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Valamely biztosité partner (a tovabbiakban: Biztositd és/vagy Adatkezeld), mint adatkezeld
kiszervezése alapjan az UNION-Erted Ellatasszervezé Kft. mint adatfeldolgozé
ellatasszervezési, karrendezési és 24 éras Call center szolgaltatasi tevékenységet végez és
On-line foglalasi rendszert biztosit a Biztosito és a Biztositd tgyfelei (Biztositottak) szamara.
Tajékoztatni szeretnénk Ont, mint Biztositottat arrél, hogy a Biztositoval megkététt biztositasi
szolgaltatasok tekintetében a Biztositd onallé Adatkezelbnek mindsul, mert az Erintett
(Biztositott) személyes adatait sajat nevében és érdekében, dnalldan kezeli, az adatkezelés
céljait és eszkozeit 6nalléan hatarozza meg. A Biztosité adatkezeléseirdl az adott Biztositd
honlapjan talalhaté mindenkor hatalyos ,Adatkezelési tajékoztaté” elnevezésii
dokumentumbol tajékozodhat.

Az UNION-Erted Ellatasszervezé Kft. az ellatasszervezeési, karrendezési és 24 éras Call
center szolgaltatas soran Adatfeldolgozoként jogosult a biztositasi szerz6déssel 6sszefiiggd
biztositotti adatokhoz hozzaférni és az Adatkezeld utasitasai alapjan, illetve annak nevében
eljarva kapcsolodik be az adatkezelésbe. Tevékenységét kiszervezett tevékenységként végzi,
a Biztositd, mint adatkezel6 adatfeldolgozasi miiveleteket hataroz meg szamara. A Biztositd
és az adatfeldolgozéja kozott adatfeldolgozasi szerz8dés rendezi az egylttmikodés kereteit,
az adatfeldolgozé kotelezettségeit. Az adatfeldolgozasi tevékenység jogszerliségéért az
adatkezel6 Biztositét terheli felel6sség. Az adatfeldolgozé az adatkezel$ Biztositd nevében és
utasitasai alapjan eljarva kizarélag a Biztositd és Biztositott kdzott fennalld szerzdédés
teljesitésének céljabol dolgozhatja fel az adatokat, egyéb célra nem hasznalhatja, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, valamint Adatkezeld rendelkezései szerint koteles az
adatokat tarolni, illetve meg6rizni (védeni).

Az UNION-Erted Ellatasszervezd Kft. barmilyen tevékenységét (pl. egyedi igények teljesitése)
kifejezetten az Adatkezelé Biztositd irasos kérelmére, annak fellgyeletével és tudtaval,
tovabba az Adatkezel6 altal meghatarozott médon (kezelt személyes adatok kategoridi, az
adatkezelés id6tartama, célja, a személyes adatok cimzettje stb.) teheti.

Az UNION-Erted Ellatasszervezd Kift. kizardlag a Biztositotdl érkezd konkrét utasitasok szerint
és megfeleld biztonsagi védbintézkedések végrehajtasa mellett tovabbit személyes adatokat
harmadik felek szamara, a jogosulatlan kezelés és kozlés elkerllése érdekében.

Ahogyan azt a fentiekben kiemeltik, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
tajékoztatast, az esetleges észrevételeire valaszt az adatkezel6 Biztosito kdteles az érintettek
szamara megadni. Annak érdekében azonban, hogy az érintettek szamara attekintheté legyen
az adatfeldolgozas terjedelme, ebben a tajékoztatoban az adatfeldolgozas alapvetd jellemzéit
bemutatjuk Onnek.

I. Az adatfeldolgozé adatai

Cégnév: Union-Erted Ellatasszervezé Kft. (Tarsasag)

Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-660638

Képviselik: Morvay Gyodrgy Gyula Ugyvezet6, Kevehazy Balazs Laszlé
ugyvezetd

Adatvédelmi Dr. Maké Kata Csilla

tisztvisel6: adatvedelem@unionerted.hu

Il. A TAJEKOZTATO CELJA

(1) Jelen tajékoztatas célja, hogy megismertessiik Ont, mint Biztositottat az Ellatasszervezés
soran alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elvekkel, illetve az adatfeldolgozasi
tevékenységgel.

(2) A tajéekoztatd tamaszkodik kiillénos tekintettel az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”) foglaltakra, figyelembe véve



a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvényt (Bit.) és az egészséglgyi
adatok kezelésére vonatkozo 1997. évi XLVII. torvényt (EGak.).

Il. ALTALANOS MEGHATAROZASOK, FOGALMAK

(1) Személyes adat. Barmilyen adat vagy informacio, amely alapjan egy természetes személy
(,Erintett’) — kdzvetett vagy kdzvetlen médon — azonosithatéva valik.

(2) Egészségligyi adat: Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozé személyes adat ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségugyi
szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol.

(3) Ellatasszervezés: A biztositasi szerz6désben meghatarozott egészségugyi szolgaltatasok
megszervezése a Biztositott részére.

(4) Erintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — akar
kdzvetlenul, akar kbzvetve — azonosithatd természetes személy.

(5) Orvosi titok: a gyoégykezelés soran az Adatkezel6 tudomasara jutott egészséglgyi és
személyazonosité adat, tovabba a szikséges vagy folyamatban lévé, illetve befejezett
gyogykezelésre vonatkozd, valamint a gydgykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat.
(6) Egészségligyi dokumentacio: a gyégykezelés soran a betegellatdé tudomasara jutott
egészséglgyi és személyazonositdé adatokat tartalmazéd feljegyzés, nyilvantartas vagy
barmilyen mas modon rogzitett adat, figgetlenul annak hordozojatol vagy formajatol.

(7) Kezelést végzb orvos: az érintett gyogykezelését végz6 vagy abban kézrem(ikdédé orvos.
(8) Az Erintett hozzdjdruldsa: Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld olyan konkrét cselekedete (félreérthetetlen és egyértelmii), ahol
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

(9) Egészségiigyi Szolgaltaté: A Rendeld, ahol On az egészségugyi ellatast igénybe veszi,
ahol a paciens vizsgalata, kezelése torténik.

(10) Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely
muvelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy klldndsen a személyes adatok gyljtése, rogzitése,
rendszerezeése, tagolasa, tarolasa, atalakitdsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
betekintése, kozlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb modon hozzaférhetévé tétele,
nyilvdnossagra hozatala, dsszehangoladsa vagy 6sszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és
megsemmisitése.

(11) Adatkezel6: Aki az adatkezelés céljait és eszkdzeit — dnédlléan vagy masokkal egyutt —
meghatarozza.

(12) Adatfeldolgozé: Az a szolgaltatd, aki az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.
(13) Adatfeldolgozads: Az adatfeldolgozék o6nallé déntést nem hoznak, kizarélag az
adatkezel6kkel kotott szerz6dés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az
adatfeldolgozék 2018. majus 25. napjat kdvetéen a résziinkre az Adatkezel6k altal tovabbitott
és altaluk kezelt vagy feldolgozott személyes adatokat a ,GDPR* altal el6irt rendelkezésekkel
0sszhangban rdgzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel, és errdl nyilatkozatot tesznek az Adatkezelbk
részére. Az Adatkezeldk ellenérzik az Adatfeldolgozok munkajat.

(14) Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, akivel a személyes adatokat kozlik.

(15) Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valoé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

IV.AZ ADATKEZELES ELVEI, MODJA

(1) A személyes adatokat kizarélag jogszeriien és tisztességesen, valamint az atlathatésag
elveinek, tovabba a hatalyos jogszabalyoknak és jelen Tajékoztatd szabalyozasanak
megfeleléen lehet kezelni. A személyes adatok kezelésénél a célhoz kotottség, illetve
adattakarékossag elveit is figyelembe kell venni. Hasonloképpen figyelembe kell venni az



adatkezelési miveletekkel 6sszefliggésben az integritas, bizalmi jelleg, valamint az
elszamoltathatosag elveit is.

(2) Minden olyan esetben, ha a személyes adatait az adatkezel6 az eredeti céltdl eltérd célra
kivanja felhasznalni, errél Ont tajékoztatja, és ehhez elézetes hozzajarulasat megszerzi,
illetdleg lehetéséget biztosit az Erintett szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

(3) A kezelt személyes adatokat a jelen Tajékoztatoban meghatarozott Cimzetteken kivil
harmadik félnek at nem adjuk.

V. AZ ADATOK KEZELESENEK BEMUTATASA

(1) Tarsasagunk ellatasszervezést és ahhoz kapcsolodo szolgaltatast a Biztositdo nevében és
utasitdsai alapjan végzé gazdasagi tarsasag. Az Erintetteknek (Biztositott) nydujtott
szolgaltatast a Biztositd kiszervezett szolgaltatojakeént latja el.

(2) Feladatunkat egészségigyi szolgaltatok bevonasaval végezzik, igy szamukra, mint
cimzettek részére sor kerllhet a lefoglalt egészséglgyi ellatas nyujtasahoz szikséges
személyes adatok tovabbitasara. A cimzettek kérét honlapunkon, a Partner Klinikaink pont
alatt talalja (https://unionerted.hu/clinic-search ). Tajékoztatjuk, hogy az egészségugyi
szolgaltatok a tevékenységlik ellatasa soran o6nallé adatkezel6ként jarnak el, igy az
adatkezelés részleteir6l az adott egészségugyi szolgaltatotol kérhet tajékoztatast.

(3) A Biztositottak telefonon vagy erre szolgalo, nyilvanosan elérhetd internetes fellileten (on-
line foglalasi rendszer) jelenthetik be az orvosi ellatasra vonatkozo igényuket. Mint
ellatasszervezék a telefonhivas, illetve internetes bejelentés alkalmaval ellenérizzik, hogy a
kérelmezd a szolgaltatas igénybevételére jogosult-e. Ez a tevékenység — az Adatkezel6
Biztosité altal — az Adatfeldolgozé UNION-Erted Ellatasszervez6 Kft. szamara rendelkezésre
bocsatott adatbazis alapjan torténik. A telefonbeszélgetés soran, mint Ellatasszervezék az
Erintettre azaz a Biztositottra vonatkozd szerzédésnek és a Biztositott egészségiigyi
panaszainak megfelelé egészségligyi szolgaltatdhoz iranyitjuk a Biztositottat akként, hogy a
Biztositott részére idépontot foglalunk az egészséguigyi szolgaltatbhoz, amely id6pont foglalas
soran tovabbitasra kerlilt a Biztositott neve, e-mail cime, telefonszama, TAJ szama, és
rogzitésre kerll a Biztositott altal igénybevehetd egészségugyi ellatas tipusa. A Biztositott a
lefoglalt id6pontrol e-mail utjan kap emlékeztetd e-mailt, tovabba SMS utjan is kap
emlékeztetét a lefoglalt id6pontot megelézéen.

Az internetes fellleten bejelentett szolgaltatasi igény esetén a Biztositott altal megadott vagy
feltoltott informaciok alapjan automatikusan jut el az egészségugyi szolgaltato kijeloléséhez
és lehetséges idépont felajanlashoz. A Biztositott az online fellileten t6rténd foglalas esetén is
kap e-mail utjan visszaigazolast, tovabba SMS emlékeztet6t.

(4) A telefonbeszélgetés, illetve internetes bejelentés feldolgozasa soran a Biztositott altal
adott tajékoztatas alapjan, mint Ellatasszervez6k hatarozzuk meg, hogy a Biztositott altal
bejelentett ellatasi igény biztositasi esemény-e, és részére a biztositasi feltételek szerinti
szolgaltatasok kdzul melyiket nyujthatja.

(5) Az Ellatasszervezd altal Iétrehozott on-line foglalasi rendszerben elérheté szolgaltatasok
igénybevételéhez a Biztositott regisztracidja szikséges. A regisztracid validalasahoz
szlkséges személyes és azonositd adatokat a Biztosité bocsajtja az Ellatasszervezd részére.
Az online foglalasi rendszer hasznalatahoz sziikséges regisztracié soran meg kell adni a
Biztositott nevét, nemét, szilletési datumat, telefonszamat, e-mail cimét, TAJ szamat vagy
addéazonosito jelét, ezek hianyaban mas alfanumerikus azonositéjat. Ezeket az adatokat az
Ellatasszervezd a Biztosito adatkezelési tajékoztatojaban foglalt id6tartamig kezeli. Az emlitett
adatok szikségesek a Biztositott beazonositdsahoz, a Biztositott altal igényelt ellatas
megszervezésére, idépont foglalasahoz, és a biztositasi szerz6dés teljesitésehez.

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI, ERVENYESITESUK MODJA

(1) A Szemelyes adatainak kezelésével kapcsolatosan tajekoztatas kérése kiterjedhet az
Erintett Adatkezel6 altal kezelt adataira, azok forrasara, az adatkezelés céljara, jogalapjara,



id6tartamara, az esetleges adattovabbitasokkal kapcsolatos cimzettek adataira, az
adatkezeléssel dsszefuggl tevekenységekre.

(2) Az Erinettek jogaival kapcsolatos tajékoztatast és érvényesitésiik modjat az Adatkezels
honlapjan elérhet6 mindenkor hatalyos ,Adatkezelési tajékoztaté” elnevezési
dokumentumban részletesen olvashatjak.

(3) Az érintettek tajékoztatast az adatkezel6 Biztositotol kérhetnek, illetve az adatkezel6
Biztosité jogosult a kérdések, észrevételek panaszok kezelésére is.

VIl. ADATBIZTONSAG

(1) AUNION-Erted Ellatasszervezé Kft. altal az adatkezeld Biztositd nevében kezelt adatokat
— mind papir, mind elektronikus formaban — a székhelylunkon 6rizzuk.

(2) Az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori alldsa szerint
megfelel§ szintli biztonsagot nyujtdé megoldasokat alkalmazunk. A megfeleléség vizsgalata
soran kulénds hangsulyt kap az adatkezelés soran felmerild kockazat mértéke.

(3) Mindent megtesziink annak érdekében, hogy gondoskodjunk a szolgaltatast igénybe vevé
Biztositottak adatainak biztonsagarol, megtesszik tovabba azokat a szlikséges technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek.

(4) Adatbazisunkban tarolt érintetti adatokhoz kizardlag Tarsasagunk erre kifejezett
jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsa férhet hozzd a hozzaférési szintek kialakitott
mértékéig.

(5) Biztositjuk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg
megakadalyozzuk azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmislilését, jogosulatlan
hozzaférését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan
terjesztését. E kotelezettség teljesitésére Tarsasagunk minden olyan harmadik felet felhiv,
akik részére személyes adatokat tovabbit.

(6) Szolgaltatasunk informatikai rendszerét tlizfallal védi a jogosulatlan hozzaférés ellen.

(7) Tarsasagunk mindenkor védelmet biztosit az informatikai rendszerei ellen iranyulé csalas,
kémkedés, virusok, betdrések, rongalas, természeti csapasok ellen, szerverszintl és
alkalmazasszintll védelmi eljarasokat alkalmazunk. Amennyiben az Adatkezel6 tudtaval
tovabbi Adatfeldolgozéval biztositunk tevékenységet, ezekrél a védelmi eljarasokrol
nyilatkozatban vagy megallapodasban biztositjak Tarsasagunkat.

(8) Az adatok tarolasara hasznalt eszk0zok jelszéval védettek, meghatarozott médon a
hozzaférési szintek szigorian szabalyozottak.

(9) A papir alapon tarolt dokumentumok esetében olyan zart tarolast alkalmazunk, amely
megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést. A papir alapon tarolt dokumentumok
hozzaférését Tarsasagunk jogosultsagi szintek beépitésével szabalyozza.

(10) Tarsasagunk felé interneten keresztlil — barmely formaban — tovabbitott Gzenetek
fokozottan ki vannak téve az olyan haldzati fenyegetéseknek, amelyek az informaciok
modositasara, illetékteleneknek valé hozzaférésre, vagy egyéb illegalis tevékenységre
vezetnek. Az ilyen veszélyek elharitasara ugyanakkor Tarsasagunk mindent megtesz, ami a
mindenkori technika allasa szerint, ésszerlien megtehetd, és téle elvarhatoé. Ennek érdekében
az alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt dlinak, hogy Tarsasagunk a biztonsagi eltéréseket
rogzithesse, hogy bizonyitékot szerezzen biztonsagi eseményre vonatkozélag, illetve, hogy
vizsgalhassa az ovintézkedések hatékonysagat.

(11) Az UNION-Erted Ellatasszervezé Kit., mint Adatfeldolgozé garantalja, hogy az érintett
személyes adatait kezel§ valamennyi alkalmazottja utasitast kap arra, hogy betartsa az
O0sszes alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyt, illetve aldir egy titoktartasi nyilatkozatot,
amennyiben az adott alkalmazott nem olyan egészségugyi szakember, akire szakmai
titoktartasi kotelezettség vagy az alkalmazandd jogszabalyok szerint azzal egyenértéki
titoktartasi kotelezettség vonatkozik.

(12) A szervezeti felépitést olyan médon terveztik meg, hogy az megfeleljen az adatvédelemre
vonatkozé kovetelményeknek.

(13) Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozé az Erintettek személyes adatait és azokat tartalmazd



minden dokumentumot biztonsagos modon tovabbit egymasnak, igy SFTP szerveren
keresztil.

(14) A www.unionerted.hu oldal SSL titkositast hasznal.

(15) A személyes adatok feldolgozasara is kiterjed6 informaciobiztonsagi szabalyzattal
rendelkezink.

VIIl. PANASZOK KEZELESE, ELJARASI SZABALYOK

(1) Adatvédelmi vonatkozasu kérelmét, tiltakozasat, panaszat az adatkezeléssel kapcsolatos
kérdéseit és észrevételeit az UNION-Erted Ellatasszervezd Kft. mint adatfeldolgozo
indokolatlan késedelem nélkul megkulldi az Adatkezel6 szamara.

(2) Amennyiben az UNION-Erted Ellatasszervezd Kft. hivatalos megkeresést kap az arra
jogosult hatésagoktol, ugy jogszabalyi kotelezettsége alapjan kotelezd jelleggel atadja a
meghatarozott személyes adatokat. Kizarélag olyan adatokat adunk at, amelyek feltétlendil
szUkségesek a megkeresd hatdsag altal megjeldlt cél eléréséhez.

IX. ADATVEDELMI INCIDENS

(1) Amennyiben adatvédelmi incidens torténik, az UNION-Erted Ellatasszervezd Kift., mint
Adatfeldolgoz6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a tudomasszerzéstdl szamitott
48 oran belll jelenti az Adatkezeldnek és egylttmikoédnek az incidens kezeléséhez szikséges
intézkedések megtételében.

(2) Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos kotelezettségek (igy kilondsen a fellgyeleti
hatésagnak valo bejelentési és az érintettek tajékoztatasanak kotelezettsége) az Adatkezel6t
terheli.

X. IRANYADO JOGSZABALYOK

(1) Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivl helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,GDPR?”)

(2) 2014. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi tevékenységrol

(3) 2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrél

(4) 2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
(5) 2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adordl

(6) 2000. évi C. Torvény a szamvitelrdl

(7) 1997. évi CLIV. tv. az egészseguigyrol

(8) 1997 .evi LXXXIII. térvény a kdtelezd egészségbiztositas ellatasairdl

(9) 1997. évi XLVII. térvény az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl

(10) 23/2014. NGM rendelet a szamla és a nyugta addigazgatasi azonositasarol, valamint az
elektronikus formaban megérzott szamlak adéhatosagi ellenérzésérél

(11) 62/1997. (XIl. 21.) NM rendelet az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésének egyes kérdéseirdl

XI. AL-ADATFELDOLGOZOK IGENYBEVETELE

Az UNION-Erted Ellatasszervez6 Kft. a Biztosité adatfeldolgozdja, mely tevékenysége soran
maga is tovabbi adatfeldolgozdkat (un.: al-adatfeldolgozo) vesz igénybe, melyek listaja a
www.unionerted.hu weboldalon az ,Al-adatfeldolgozoink” mentpontban érhet6 el. A lista az
Adatfeldolgozo altal kotott vagy a jovében kdtendd szerz8désektél fliggben valtozhat.



XIl. TAJEKOZTATO VALTOZASAI

Az adatkezeld Biztositd fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatét barmikor, elézetes értesités
nélkil modositsa vagy frissitse és a friss valtozatot k6zzé tegye, amennyiben annak
adatkezeléseiben valtozas kdvetkezett be. Barmely modositas kizardlag a modositott valtozat
kozzétételét kovetben dsszegyljtott személyes adatokra érvényes.

Kérjlik, rendszeresen ellenérizze a Biztosité adatkezelési tajékoztatojat, illetve az
adatfeldolgozéként altalunk is kozzétett adatfeldolgozasi tajékoztatast, hogy nyomon
tudja kovetni a valtoztatasokat, illetve tajékozodjon, hogy a valtozasok hogyan érintik
Ont!

A Tajékoztaté utols6 hatalyositasanak a napja: 2024. januar 22.




